
为做好春节期间通信服务

保障工作，阳泉移动提早谋划，

精心部署，全力以赴开展春节通

信网络保障工作。

据悉，该公司成立春节应

急通信保障队伍，针对 2023年

返乡新形势，提前预估分析，制

定 4/5G网络保障方案，全天候

对交通枢纽、车站、商业中心、

农村等区域进行监测，实时开

展网络业务质量评估和优化，

确保节日期间网络稳定运行，

用户感知优良。

同时，该公司节前完成了

400 多公里关键路段的线路

巡检，核心机楼进行了全面

细致的安全检查，对发现的

隐患进行了及时处理，确保

网络传输稳定通畅、网络设

备健康运行。

下一步，该公司将加强值

班值守，实时关注网络运行情

况，全力保障网络质量和用户

网络感知，为广大用户欢度春

节提供安全、高效、稳定的通

信网络，确保春节期间网络安

全运行。

（组稿李娟娟）
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1月 21日，是中国农历年

里的除夕，气温零下 11℃，节

前春运的最后一天。在太原火

车南站川流不息的人群中，两

位小伙子的身影异常醒目。他

俩一会儿比划着电脑，一会儿

比划着手机。原来，他俩并不

是急着赶车回家过年，而是在

这里坚守了好几天的山西移

动网优技术人员———郝俊杰和

武晓凯。

“今年是我三年来第一次

回家过春节，父母来接我一起

回老家祁县。”刚下动车，从上

海返乡的卢先生说，“我和父母

对南站都不是很熟悉，我们一

边共享位置，一边视频看地标，

终于与父母团聚了。”也许是看

到了记者身后穿着移动制服的

小郝和小武，“哦，这里网络质

量真的很好，没有中断和卡

顿。”卢先生补充了一句，小郝

和小武的脸上露出了微笑。

“根据全国春运安排，我们

是 1月 7 日就开始在南站投入

通信保障的，从 1月 19日开始，

南站客流量急剧增加，今天是

除夕，我们测试的峰值业务量

较日常已增加了 70.3%，但整体

在我们的预测范围内，已提前

通信扩容，目前网络很畅通。”

小郝对记者介绍。

受全国疫情政策影响，今

年春运迎来了近三年来最大的

人员流动，用户在候车厅、出站

口都会使用到手机，抖音、微

信、网页浏览、视频播放、

12306、支付宝、打车软件等诸

多应用都会关系到返乡的行

程。不同于三年前，如今，山西

移动 5G 网络已实现全域高质

量覆盖，5G业务量已占总体业

务量的近 50%。今年春运期间，

山西移动投入 330 人进入 132

个交通枢纽驻点测试，开展网

络优化，先后投入设备板卡 500

余件，完成基站扩容 2300 余

个。截至 1月 21日上午 11时，网

络运行平稳。

在保障期间，山西移动网

络优化人员还主动向出站旅客

提供手机临时充电和道路指引

服务，争取让回乡的旅客一到

家就能感受到家乡的温暖。

“我们整个春节期间都会

在一线开展网络优化，并且会

根据客流不断变化，逐步向景

区转移。”小武介绍，“越是春

节、元宵节这些举家团圆的日

子，越是我们最忙碌的时候。我

们也想陪孩子，但还是会用我

们绵薄之力，为用户开心过节

提供移动服务。”

（组稿李娟娟）
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山西移动网优技术人员

提供优质网络服务方便旅客回家过年

春节期间，运城市到处充

满了年味和烟火气息，在这万

家团圆的时刻，为全力保障春

节期间用户网络“不掉线”，运

城移动分公司提出了“服务不

断档，春节不打烊”的服务承

诺，积极做好通信物资准备，

用不停歇的脚步丈量着群众节

日生活的高度，奋力守好“通

信安全线”。

通信保障“不断档”
运城移动分公司提前组织

全市省干光缆和本地线路巡检

工作，梳理全市下挂客户超

1000户的 OLT设备、下挂客户

超 300户的小区明细，调配和

部署各小区、农村区域网络装维

队伍，确保节日期间通信网络安

全运行。春节期间，及时响应用

户的宽带安装需求和网络疑难

杂症解决需求，确保用户在家可

以体验到高清视频电视。节日期

间，累计上门服务 2000余次，

切实提升用户体验感知，获得了

用户的一致好评。

服务保障“不掉线”
运城移动各大营业厅贴上

了春联，亮起了灯笼，并设置

大礼包抽奖区，营造出浓浓的

年味，在岗人员为每位进厅用

户送上诚挚的新春祝福以及

贴心的优质服务，重点解决了

进厅人群的业务需求；同时通

过居家办公支撑、线上微店、

朋友圈转发等多种举措保障

春节服务接力续航，用户能足

不出户享受到查询、语音流量

办理、积分兑换等线上服务，

让用户在春节期间感受移动

带去的温暖牵挂。

春节期间，运城移动保障行

动将持续进行，全力保障网络质

量，以暖心服务为群众排忧解

难，温暖每一位市民。

（组稿席建军
通讯员李梦鑫）

运城移动

春节服务不断档

近期，全省首条全线具备

5G能力的高铁专网———大张高

铁专网，通过共模原有设备快速

开通 5G网络，在全省率先实现

了高铁路段的 5G覆盖，实现高

清视频通话和手机上网优质体

验，高效助力了春运保障。

大张高铁起点为大同南站，

大同段沿线有 4G基站 135个，

为满足广大用户春运出行以及

对 5G 网络畅想美好生活的需

求，大同移动克服设备短缺、施

工周期短等困难，分别从“设备

选型”、“组网方案”“特性优化”

三方面落实高铁沿线 5G 网络

解决方案，高质量开通了沿线

30个站点的 5G网络。经测试，

高铁里车内 5G 网络上传和下

载 速 率 分 别 达 到 40Mbps、

320Mbps，高铁沿线 5G专用网

络的开通，极大地满足了广大人

民群众的出行需求，对促进经济

社会发展和提高群众体验感、幸

福感具有十分重要的意义。

下一步，大同移动将继续

围绕高铁 5G场景，持续深入推

进网络优化工作，及时响应用

户需求，落实网络质量提升举

措，进一步提升高铁乘客无线

网络感知。

（组稿李娟娟
通讯员刘宣旺黄帅）

大同移动实现 5G网络上高铁

阳泉移动：全力做好春节网络通信保障工作

2023年，新绛农商银行进一步发挥乡村

振兴主办银行优势，专门成立乡村振兴事业

部，坚持以网格深耕一体营销为抓手，实施“专

人负责、专项管理、专业服务”的常态化营销服

务机制，探索具有地方特色的普惠金融之路。

截至 1月 15日，该行乡村振兴事业部当年已投

放贷款 225户金额 3957万元，进一步扩大了

助力乡村振兴的深度和广度。

实施网格管理，深耕“三农”市场。一是组建

专业团队。该行着力将乡村振兴事业部打造成

深耕“三农”、营销服务的“桥头堡”，坚持优中选

优抽调精兵强将充实到一线工作，使之成为营

销服务的“尖兵”。二是建立完善机制。为扎实推

进网格深耕营销，该行在深入调研分析的基础

上，专门出台了包村（社区）“金融保姆”驻点营

销工作方案，同时建立完善了工作机制、服务流

程和管理办法，实施常态化营销。三是网格深耕

营销。将县域按照镇村（社区）细致划分，专人管

理，专项服务。由乡村振兴事业部每两人一组，

认领一个村镇或社区，通过实地走访营销，详细

收集片区农户、住户、商户三类客群信息，具体

包括姓名、联系方式、居住地址、家庭成员、工作

性质等内容，做好客户信息建档，形成“户户入

网、人人进格、村村验收、街街覆盖”的网络格

局，打造全方位、立体化的营销体系。

实施精准营销，提供“保姆”服务。该行为

每位包村人员配备专属工作号码，实行一人一

号一微信。入驻片区后，建立“金融保姆”驻点

小组专项微信群，明确群管理员，积极邀请服

务片区农户、住户、商户入群。群管理员做好微

信群后续管理及联动。一是营造融洽氛围。驻

点人员每周一至周五由群管理员在群内发送

早安问候语、分享金融小知识，不定期发放手

气红包，手气最佳者可获得精美礼品一份，通

过完成一系列“规定动作”，提高与客户粘合

度。二是开展常态宣传。定期发布和更新群内

容，包括各项金融小知识、防诈防骗小常识、理

财信息，以及农商银行各项优惠政策和活动，

让辖区群众进一步了解农商银行，走进农商银

行；三是随时解疑答惑。对群众在群内提出的

各类问题，驻点服务人员做到“事事有回应、件

件有着落、凡事有交代”，切实通过“金融保姆”

式服务赢得客户信赖。

实施规范操作，形成“固态”流程。该行根

据当地村庄地域特征及工作实际，创新实施了

驻村服务“1234”工作法。“一”即每个村庄（社

区）统一一张公示牌，公开包村驻点人员姓名、

联系方式、驻村时间、服务范围等信息；“二”即

每周固定驻点办公两次，定点、定时为百姓送

服务、办实事。“三”即包村人员要做到“三个务

必”，务必通过钉钉系统进行签到、签退和记录

营销轨迹；务必记录当天客户营销日志；务必

通过电子台账做好客户标签，强化过程管控。

“四”即“四个规定动作”，每月开展四次固定活

动即金融讲座、特惠购物日、农情关爱日、信惠

亲情日。

新绛农商银行通过实施网格深耕一体营

销和包村（社区）“金融保姆”驻点服务，在当地

村镇和社区引起强烈反响，群众纷纷称赞农商

银行走出去办银行，服务下沉一线，服务细致

入微，是“老百姓家门口的银行”。

（组稿席建军通讯员时双华）

新绛农商银行

网格深耕一体营销
全面覆盖精准服务
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