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邢台学院党委高度重视“一站
式”学生社区建设，坚持党建引领，
积极推进学校、院系、职能部门等育
人资源和育人力量下沉学生社区，
一体式构建服务学生成长成才的支
持系统，积极探索具有邢台学院百
年办学历史文化特色的思想政治教
育新格局。
一、党建引领，培根铸魂，社区

育人新图腾
1. 党委全面领导，科学有效施

策。邢台学院党委成立了以党委书
记、校长为组长，副校级领导为副组
长，相关单位负责人为成员的“一站
式”社区综合管理改革工作领导小
组，党委办公室全面推进，将社区学
生思想政治工作纳入学校的顶层设
计，将“一站式”学生社区综合管理
模式建设工作纳入学校整体发展规
划和人才培养大局，制定《邢台学院
“一站式”学生社区综合管理模式建
设实施方案》，充分凝聚各领域、各
环节、各方面的育人资源和育人力
量，统筹规划，科学施策，强化督导，
高效推进。
邢台学院党委将试点工作作为

党委常委会重要议题。确立学生社
区综合管理模式建设联席会议制
度，定期进行“一站式”学生社区建
设专题研究，确保《邢台学院“一站
式”学生社区综合管理模式建设实
施方案》稳步推进，及时协调解决机
制构建、资源配置、经费保障等问
题，形成党委统一领导、有关单位各
负其责、全员协同配合的工作格局。

2.强化党建引领，注重思想熏
陶。坚持以高质量党建推动高质量
思政工作，将社区打造成为党建育
人的重要阵地。实行党建进社区制
度。在社区内成立学生党支部，推
进党的组织和工作在学生社区的全
覆盖。构建和完善党员网格化管理、
党支部帮扶、结对共建等工作体系，
建设并发挥学生社区党建思政园

地、党员示范岗的特色平台作用，发
挥基层党建作用，引领学生听党话，
跟党走。

校领导、各院系党委书记深入
社区讲党课，举办思政研讨会、座谈
会，青马先锋志愿者深入社区宣讲
成为常态。实行院（系部）党委进社
区制度。院（系部）领导班子成员走
进社区，联系社区学生，建立院（系
部）特色育人阵地，形成了院（系部）
与社区协同联动的良好机制。学校、
处室领导干部积极带头践行“一线
规则”，常态化深入学生社区，及时
解决涉及学生思想、学习、生活、发
展等实际问题。建立社区学生党支
部。学校以学生寝室网格化管理为
基础，以每栋宿舍楼为单位，覆盖整
个校园，成立学生党支部。音乐舞
蹈学院师生在社区开展《我和我的
祖国》歌舞快闪活动；表演专业师生
在社区展演《见证初心使命的“十一
书”》《我们的校长孟宪褆》等多个话
剧、实景剧，这些舞台艺术形式走进
学生中间，更具感染力。

3.践行一线原则，汇聚育人力
量。在探索“一站式”学生社区综合
管理模式建设中，邢台学院党委通
过不断完善管理体制和运行机制，
强化监督和激励，确保党员干部和
教职员工员始终践行“一线原则”，
汇聚党员育人力量，实现了“人在一
线、心在一线、思在一线、干在一线”
的工作局面，有效解决了学校在学
生理想信念、心理健康、学生安全等
教育管理方面的短板弱项，打通了
学校育人工作的“最后一公里”。

实行学校党政领导轮流带班制
度。每位学校领导轮流带班一个月。
值班领导定期深入学生社区，检查
和指导社区管委会开展工作，主持
或参加社区党团活动，与学生开展
面对面沟通和交流。

实行专职辅导员常驻社区制
度。学校 18个院（系部）专职辅导员

轮流进驻学生社区办公和住宿，与
学生同吃同住同生活，做到全员覆
盖、全时保障。同时，选聘校党政团
干部、思想政治理论课教师和优秀
青年教师担任学生社区兼职辅导
员，共同助力学生的成长和发展。
建立社区学生党支部定点联系

制度。校、院（系部）两级领导班子
成员和职能部门负责人带头担任学
生社区“楼长”“层长”；校领导定期
面对面与学生交流。校院两级领导
干部每季度至少到所联系的学生党
支部参加 1次组织生活或主题党日
活动。

二、协同育人，以生为本，平台
支撑聚合力

1.落实立德树人根本任务，构建
“三全育人”实践园地。邢台学院党
委聚合全员力量，打造了一支由学
院领导、辅导员、班主任、任课教师
等人员组成的“一站式”学生社区育
人队伍，形成了同向同行的育人合
力。坚持一线规则，积极推进领导
力量、管理力量、服务力量、思政力
量下沉社区。两年来，校领导、职能
部门、院系领导下沉社区 600余人
次，主持或参加社区活动 90余次，
协调解决学生诉求 100余件。院系
辅导员轮流进驻社区；思政教师、心
理教师与联系院系同时下沉。各院
系积极开展“名师进社区”“优秀校
友进社区”“学术沙龙”活动，发挥朋
辈榜样引领作用，为学生提供专业
认知、职业规划、心理健康、竞赛指
导等服务。切实把思想政治工作做
到了学生心坎上，得到了学生们的
一致好评。

2.丰富服务，促进全面发展.。根
据“一站式”学生社区建设的基本理
念和实际工作需要，邢台学院充分
利用原有场地和设施，在三个公寓
园区分别建设了“一站式”学生社区
服务中心及服务大厅，并联系实际，
对各园区学生社区服务中心的职能

进行了科学定位，分别设置了社区
管理委员会办公室和社区辅导员值
班室、学业导师工作室。各社区服
务大厅分设多个开放式窗口（或工
位），包括思政引领、学业指导、心理
咨询、发展规划、学生资助、就业指
导、安全保卫、征兵事务、志愿服务、
劳动教育、文明创建、勤工助学、帮
贫助困等服务窗口、工位，为学生提
供全方位服务。

3.全程教育，助力学生成长。在
建设“一站式”学生社区过程中，邢
台学院坚持以人为本与从严管理相
结合，切实把实现好、维护好、发展
好学生的根本利益作为一切工作的
出发点和落脚点，通过加强“全过
程”教育管理，切实提升了育人实
效。

针对大一至大四不同年级阶段
的学生特点提供针对性教育管理服
务，推动学业辅导站建设、专业启蒙
教育进社区等，为低年级学生打造
优良学风、丰富校园生活；针对高年
级学生，发挥好社区党团活动室等
公共空间，提供学科交叉互动交流
平台，邀请生涯规划师、辅导员等进
入社区，促进学生生涯规划教育，激
励更多优秀学长、学姐走进社区，发
挥榜样引领示范作用。同时，通过
设立学生社区育人实践基地，开辟
学生网络教育、党建、勤工助学等社
区阵地，开通校务专区、校长信箱等
谏言渠道，丰富各年级学生实践能
力和自我教育、管理等能力的培养、
锻炼，助力了学生综合能力提升。

4.文化浸润，提升育人成效。在
“一站式”学生社区建设中，邢台学
院党委强调时时育人，全程育人，将
思想政治教育融入到所有的教育工
作中。为充分发挥社区环境育人作
用，学校打造了特色空间文化，营造
了良好的的文化育人氛围，大大提
升了育人成效。

一是打造特色鲜明的社区文

化。以加强社区文化的凝聚力和感
染力为切入点，大力开展社区文化
建设，充分发挥环境育人功能。通过
楼栋吉祥物设计、LOGO 征集等活
动，帮助学生建立社区“大家庭”概
念；通过开展楼宇特色文化活动，积
极引导学生营造文明的寝室环境、
和谐向上的寝室关系和健康活泼的
寝室文化。

二是建设“社区文化长廊”。依
托学生社区宿舍楼内走廊，构建多
样化的多主题育人长廊，着重融合
思政育人元素，彰显社区特色文化，
在对学生的“沉浸式”教育过程中，
增进思政文化育人实效。

三是建设宜居宜学的社区文
化。充分利用专题网站、校园广播、
校报专栏等宣传阵地，重视发挥微
博、微信等新媒体作用，大力宣传社
区建设过程中的进展和成效，营造
学生社区思政文化育人的良好氛
围。通过举行社区文化建设活动月、
劳动文化节等丰富多彩的社区文化
活动，进一步完善和落实学生社区
的各项政策措施，深化社区思政工
作内涵，创新工作路径，促进学生良
好行为养成并树立健康的生活理
念。

邢台学院社区青马先锋宣讲团
入选全国大学生“两弹一星”和“井
冈山精神”志愿宣讲团；“瓷动力”志
愿服务队入选全国大学生科技志愿
服务示范团队。《光明日报》以《邢台
学院：坚持立德树人，深入推进新时
代“一站式”学生社区建设》为题进
行了报道。

邢台学院：党建引领，汇聚合力，构建“一站式”学生社区育人共同体
河北邢台学院张九波

谈心谈话制度作为党的组织生
活的重要形式，一直以来就是做好
干部工作的重要方法，通过谈心谈
话，可以及时了解党员的思想动态，
开展有针对性的思想政治工作，进
而增进团结，提升战斗力和执行力。
习近平总书记强调：“对干部要经常
开展同志式的谈心谈话，既指出缺
点不足，又给予鞭策鼓励，这是个好
传统，要注意保持和发扬。”谈心谈
话无疑对加强队伍建设、增进团结
互信、激励担当作为、推动事业发展
具有重要意义。而要把问题谈透、把
思想谈通、把效果谈实，就在要“准”
“深”“辣”“巧”“勤”“实”上下功夫。

谈心谈话要突出一个“准”字。
开展谈心谈话忌漫无目的、泛泛而
谈，要聚焦解决干部身上存在或者
可能发生的关键问题。这就要求谈
心谈话之前先做足功课，多方了解
干部的情况，要通过查阅干部档案、
考察情况登记表、个人简历、向周边
群众询问等直接或间接方式，熟悉
谈话对象的年龄、学历、工作经历、
家庭、奖惩、性格等情况，全面了解
谈话对象的优缺点，工作有何擅长，
群众有何评价，工作和生活中还存

在哪些困难和问题
等，结合干部身上存
在的个性和共性问
题，与干部将心比
心，换位思考，在谈
心谈话过程中突出重点，精准发力。

谈心谈话要突出一个“深”字。
谈心谈话最担心的是走形式、走过
场，要在事先深入了解谈话对象情
况的基础上，摸清楚他们最关切的
事情是什么，引导谈话对象放下包
袱，讲出心里话，进而形成深入的交
流。要做到态度真诚，以诚换诚、以
心交心。在进行谈心谈话时不能遮
遮掩掩、隔靴搔痒，而是要由此及
彼、由表及里直面问题，及时拂去党
员内心“杂质”“尘埃”。要增加彼此
之间的信任，引导对方放下思想包
袱，放松紧张心情，让“不敢谈”转变
为“大胆谈”，让谈心谈话谈出“深
度”，切实达到“思想问诊”的效果。
谈心谈话突出一个“辣”字。要谈出
实效，就不能一味地当“老好人”，还
要多一些有力度的鞭策，多一些“辣
味”点评，让党员干部“红红脸”“出
出汗”，保持对党纪法规应有的敬畏
之心。要树立问题导向、一针见血，

避免不痛不痒、含含糊糊，要把问题
谈清、把根源谈准、把意见谈明，将
在谈心谈话中发现的问题作为下一
步整改的具体目标，定期对谈话对
象进行跟踪回访，使存在突出问题
的党员心有所畏、行有所止，真正起
到教育、引导、帮助党员的作用，达
到凝聚人心、鼓舞斗志、促进的工作
目的。
谈心谈话要突出一个“巧”字。

要针对不同干部群体的不同情况，
巧妙切入，找准兴奋点，聚焦关键
点，变单方说教为互相沟通，谈出温
度，谈出力度。对新提拔任职的谈话
对象，要敢于泼“冷水”，少一些赞
美，多一些警告；对不在状态的党员
干部，要敢于“淬烈火”，及时敲响
“警钟”。在咬耳扯袖、红脸出汗的同
时，也要给予关怀和鼓励，俯下身、
沉下心认真聆听，善做党员干部的
倾听者、解忧者，鼓励党员干部吐露
心声、讲出困惑、道出困难。要巧设

谈话时机，注重结合
干部考察考核、民主
生活会和组织生活
会、观看专题教育片
等开展谈心，让干部

放松身心、易于接受，提升归属感和
代入感，让干部切实感受到组织的
关怀和温暖，运用成熟的谈话技巧
达到“四两拨千斤”之效。

谈心谈话要突出一个“勤”字。
当前，个别地方还存在只有干部出
现问题、犯了错误，组织部门才会找
来谈话，了解情况、批评教育，使干
部很紧张、很沮丧，有心里话不敢
讲、不愿说的现象。要做到干部有问
题时要谈话，没有问题时也要谈话，
既指出问题和不足，又肯定成绩、鼓
励表扬，通过真诚交流，让干部感受
组织的温暖和关爱，让干部把心里
话说出来。干部谈心谈话，不能一劳
永逸，要坚持经常及时的原则，既要
把握关键节点，又要突出日常了解，
把有针对性的不定期谈话与定期谈
话结合起来。一次谈不好就多次谈，
随机确定谈话时间，做到随时谈、随
地谈、及时谈、主题教育中必须谈。
要由干部问题暴露出来谈变为日常

咬耳扯袖谈，结合巡视、审计、考察、
年度考核，以及信访举报等渠道了
解到的情况，该引导的引导，该提醒
的提醒，该批评的批评，对苗头性、
倾向性问题抓早抓小，帮助纠正，防
止小毛病变成大问题。
谈心谈话要突出一个“实”字。

谈心谈话的最终目的不是为了造成
对立情绪，而是为了摸清干部的性
格特点、长处短板，把严管和厚爱、
激励和约束体现到谈心谈话中，做
到查人、知人、用人的有机结合。找
准问题仅是前提，解决问题才是目
的，谈话者与谈话对象共同做好谈
心谈话“后半篇文章”很关键。要做
到盯着问题改，以踏石留印、抓铁有
痕的作风，以“钉钉子精神”一改到
底。谈话者要动态了解谈话效果，要
通过直接观察、间接了解等方式全
面掌握党员干部谈心谈话后的表
现，对整改及时的给予适当鼓励，对
暂时没有效果或效果不理想的，则
再次谈心谈话找症结。谈话者要认
真思考每次谈心谈话的经验得失，
总结分析案例，为今后开展谈心谈
话工作积累经验，切实提高谈话实
效性。

用好谈心谈话“六字诀”
中国东方航空股份有限公司山东分公司 李燕

陶行知先生之所以成为伟大的人民
教育家，是因为他“爱满天下”。斯宾塞认
为：“野蛮产生野蛮仁爱产生仁爱，这就是
真理。以应有的同情对待他们，就是一种
培养他们友情的手段。”教师作为人类灵
魂的工程师，不仅要教好书，更重要的是
要育好人。在我十多年的执教生涯中，虽
然尝遍了苦辣酸甜，但我的内心却是充实
的、喜悦的，恰如秋收的农民。一分耕耘一
分收获，教书育人不仅需要专心、细心、耐

心，更需要爱心，只要有爱
就一定能点燃学生心灵的
火花。

一、用真诚的爱心去理
解和教育学生
教育家陶行知说：“没有爱就没有教

育。”对待学生要充满爱心、充满耐心。学
生在成长过程中必然会出现各种各样的
缺点和错误，我们千万不要训斥学生，以
免刺伤学生的自尊心，使学生产生厌学情
绪，我们如果能用博大的爱心去善待暂犯
错误的学生，将会发现他们其实不是顽
石，而是一块璞玉。

二、科学地管理班级，创建良好的班

风和学风
榜样的力量是无穷的，做任何工作都

应该先发挥干部的榜样作用。班主任是班
级工作的领导者，应当身教重于言教，应
是学生的榜样，但这远远不够，搞好班级
工作还要依靠发动学生中干部的模范带
头作用。

三、确立班集体的奋斗目标
班集体的共同奋斗目标，是班集体的

理想和前进的方向，班集体如果没有共同
追求的奋斗目标，就会失去前进的动力。
所以，一个良好的班集体应该能让他们分
享到集体的欢乐和幸福，从而形成集体的
荣誉感和责任感。

用爱点燃学生心灵的火花
山东省东平县第四实验小学 郭双
山东省东平县东原实验学校 李明涛

美丽的秋天
湖北省荆门市东宝区牌楼镇新生小学四年级 陈雨嫣

我爱秋天，因为她是一个美丽的季节。
秋天不像春天那样有萌发的幼芽，不像夏天那样

花繁叶茂，更不像冬天那样有着洁白的纱裙，但她有
独特的让所有人羡慕的美。看那轻飘飘的树叶不正是
秋天的彩蝶？

路旁银杏树的树叶轻飘飘的随风而落，好像一只
只黄色的小蝴蝶在空中舞蹈，飘落下来在地上铺成了
一张金黄色的地毯。

那千姿百态的金菊朵朵、清凉爽快的秋风飒飒，
彰显了秋天的豪迈英姿。

我爱美丽的秋天。 （辅导老师：杨茸）
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