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本报讯（记者李丽） 3 月 15日，一场以

“激发消费活力 乐享品质消费”为主题的直

播活动在网易山西演播间正式开启。此次活

动由山西省消费者协会、网易山西联合主

办，特别邀请了山西省消费者协会副会长兼

秘书长雷俊福和九牛牧业常务副总经理刘

俊峰，他们走进演播间，与消费者进行了线

上交流互动。

山西省消费者协会副会长兼秘书长雷

俊福在直播中解读了 2024 消费维权年主

题，介绍了省消协在今年 3·15期间开展的

丰富活动。

【今年的消费维权年主题】今年的消费

维权年主题，具体内容主要有三个方面：提

升消协组织维权能力，帮消费者解决后顾之

忧，让消费者敢消费；协同共治优化消费环

境，助消费者增强获得感，让消费者愿消费；

释放消费升级潜能，助力高质量发展，让消

费者乐享高品质消费。他指出，消费者协会

将继续加强消费教育引导，强化对商品和服

务的监管，认真处理消费投诉，切实维护消

费者的合法权益，让广大消费者安全消费、

放心消费。

【省消协多点发力激发消费活力】今年
3·15期间，省消费者协会在全省范围内开展

了“2023消费维权年度人物”宣传选树活

动；开展了 2024年“四季守护 铁拳出击”专

项行动消费问卷调查；联合黑龙江、河北、山

东、云南、青海 5省消协组织，开展了“新能

源汽车消费调查”；联合省总工会、省零售商

行业协会、省家电服务协会、省黄金珠宝协

会等等，为 3·15宣传注入活力。

雷俊福表示，希望广大消费者积极监

督有关市场主体的活动，监督消协工作，如

在消费过程中碰到侵犯消费权益的行为，

积极向各级消协组织投诉举报。省消协将

坚定站在消费者背后，致力为消费者解决

后顾之忧。

九牛牧业常务副总经理刘俊峰在直播

中向消费者介绍了九牛牧业的基本情况和

该公司在品质管理、消费保障上的主要举措

以及 3·15期间的优惠活动。

【关于九牛牧业】九牛牧业成立于 2009

年。经过多年发展，已经形成饲草种植、奶牛

养殖、乳品加工、冷链配送、连锁直营为一体

的一、二、三产业高度融合的全产业链企业。

公司先后通过 ISO9001质量管理体系、危害

分析与关键控制点（HACCP）体系、英国零售

商许可认证 BRC体系，是国家和省级农业

产业化重点龙头企业。

【九牛牧业品质管理】九牛牧业一直高

度重视产品质量，从源头抓起，严格把控生

产过程的每一个环节。他们采用先进的生产

技术和科学的管理方法，确保产品安全可

靠。同时，九牛牧业还注重消费者的需求和

反馈，不断改进和创新产品，以满足人们对

高品质产品的追求。

乳制品最关键的核心就是有好奶源、生

产好产品。在质量把控上，九牛牧业通过自

有牧场、公司饲喂、标准化配方管控来保证

产品质量。公司追求零添加，产品配料干净

天然，从生产到成品，整个过程要通过 105

项监测，确保消费者拿到的每一个产品都是

安全的。此外，九牛牧业建立起三级安全管

理机制；自建了冷链配送体系，20多辆冷链

车直达门店；建有 200多家连锁门店，打通

与消费者的“最后一公里”……从奶牛饲喂

到产品销售形成闭环，为消费者提供安全放

心的乳制品。

【九牛牧业推出的 3·15 优惠活动】在

3·15期间，九牛牧业开展了很多优惠活动，

例如充值优惠、鲜奶半价、酸奶第二杯半价、

15天订奶等一系列活动激发消费，同时回馈

广大消费者的支持和信赖。

据了解，此次直播活动吸引了众多市

民朋友的观看和互动，直播间热度高达 81

万，点赞量达 39万人次，这充分显示了消

费者对品质消费的高度关注和对九牛牧业

的认可。通过直播，消费者更加直观地了解

了九牛牧业的产品和企业文化，增强了对企

业的信任和好感。

第一场活动：省消费者协会副会长兼秘书长雷俊福和九牛牧业常务副总经理刘俊峰受邀与消费者
线上交流互动。此次直播活动吸引了众多网民观看和互动，直播间热度高达 81万，点赞量达 39万人次

以“激发消费活力 乐享品质消费”为主题

省消费者协会、网易山西联合举办 3·15系列直播活动

阅读提示：
在“3·15”国际消费者权益日活动期间，

山西省消费者协会、网易山西联合主办了以

“激发消费活力 乐享品质消费”为主题的系

列直播活动。

此次系列直播活动的开展，为消费者和企

业之间搭建了一座沟通的桥梁。它不仅让消费者

更好地了解企业，也让企业更直接地了解消费者

的需求和意见。这样的活动有助于推动消费市场

的健康发展，提升消费者的消费体验，让消费者

敢消费、愿消费、乐享高品质消费，同时也为企业

提供了一个展示自身优势和形象的平台。

现在刊发此次系列直播活动第一场的精

彩内容，敬请垂注！

太原市人民医院
开展高血压预防和控制义诊活动

古交市中心医院
组织医师赴川东社区为居民健康义诊

平陆移动分公司
营造反诈防诈氛围 提升广大客户维权意识

山西焦煤霍州煤电虎峰煤业公司
降本增效有抓手 修旧利废挖潜力

山西省城乡建设学校
开通周末公交 服务师生出行

山西大同大学
获批 8项山西省青少年发展
和青少年工作研究课题

mailto:sxkjbbox@163.com

