
姓 名

毛朝阳

王飞

张民荣

李泽峰

张铜铃

吴香燕

梁兴旺

曹莹

靳鲁柱

本公司职务

董事

董事

董事

独立董事

独立董事

董事

董事

监事

监事

在本公司以外单位任职情况

曲沃县吉泰贸易公司总经理

山西华盛美景房地产开发有限公司执行董事、总经理

临汾市汇时佳诚商贸有限公司副总经理

北京市百瑞律师事务所高级合伙人

山西杰昊律师事务所专职律师

侯马经济开发区晋丰炉料有限公司财务负责人

山西中龙建建筑安装有限公司副经理

侯马市众合石油钻具有限公司执行董事

曲沃县晋合泰农副产品有限公司负责人

5.2.5主要股东及其控股股东、实际控制

人、关联方、一致行动人、最终受益人关联交

易情况

5.2.6股份质押情况

报告期末，本公司不存在股份质押情

形。

5.2.7 持股 10%以上（含 10%）的法人股

东情况

报告期内，本公司持股 10%以上（含

10%）的法人股东有 1 户为临汾市汇时佳

诚商贸有限公司，持股金额 8,000 万元。

该公司成立于 2008 年 1 月 17 日，注册资

本 3,000 万元人民币，共有 1 名股东范立

超投资设立。法定代表人为范立超。住

所：山西省临汾市平阳南街 76 号。主营

业务是经营焦炭，金属矿产品及建材批

发企业。

第六节 董事、监事及高级管理人员和
员工情况

6.1报告期末董事、监事和高级管理人员

基本情况

6.1.1山西曲沃农村商业银行股份有限公

司第二届董事会成员基本情况

6.1.2 山西曲沃农村商业银行股份有限

公司第二届监事会成员基本情况

6.1.3 山西曲沃农村商业银行股份有限

公司高级管理层成员基本情况

6.2董事、监事和高级管理人员在本公

司以外任职情况

6.3董事会、监事会换届选举情况和高

管人员聘任情况

报告期内，本公司董事会、监事会无缓

解选举情况。

报告期内，经第二届董事会第六次会议

审议通过解聘李明曲沃农商银行副行长职

务。

6.4薪酬激励情况

根据《曲沃农商银行董事、监事薪酬管

理制度》，2023年度对本公司独立董事每人

发放津贴人民币 5万元（含税），对本公司其

他外部董事、非职工监事每人发放津贴人民

币 3.6万元（含税），对本公司职工董事、职工

监事按照内部薪酬管理办法计发相应薪酬。

高级管理人员薪酬按照《山西曲沃农村商业

银行股份有限公司 2023年薪酬分配实施方

案》计发相应薪酬。

6.5员工情况

截至报告期末，本公司共有员工 318人，

其中：在编在岗员工 312人，内退员工 6人。

第七节 公司治理
7.1本公司治理情况

本公司根据相关法律、法规以及监管机

构的部门规章制度，建立了以股东大会为最

高权力机构、董事会为决策机构、监事会为监

督机构、管理层为执行机构的公司治理架构。

7.2股东大会召开情况

本公司于 2023年 4月 9日召开了股东

大会年度会议，通过了《曲沃农商银行 2022

年度董事会工作报告》、《曲沃农商银行 2022

年度监事会工作报告》、《曲沃农商银行 2022

年利润分配方案》等 21项议案。会议实行律

师见证制度，见证律师对召开程序、股东资

格、决议内容等的合法性发表意见。

7.3董事会

7.3.1董事会会议召开情况

2023年，本公司共召开董事会议 5次。

2023年 3月 15日召开曲沃农商银行第二届

董事会第十六次会议，主要审议通过了《曲

沃农商银行 2022 年度董事会工作报告》、

《曲沃农商银行 2022年度高级管理层工作

报告》等 50项议案；2023年 5月 15日召开

曲沃农商银行 2023年临时董事会，主要审

议通过了《关于曲沃农村商业银行股份有限

公司向山西省农村信用社联合社申请退股

的议案》、《关于山西曲沃农村商业银行股份

有限公司拟投资山西尧都农村商业银行股

份有限公司的议案》等 3项议案；2023年 6

月 10 日召开第二届董事会第十七次会议，

主要审议通过了《曲沃农商银行 2023年一

季度业务经营情况》、《曲沃农商银行 2023

年一季度“坚守定位”相关指标达标规划》等

13项议案；2023年 9 月 5 日召开了第二届

董事会第十八次会议，主要审议通过了《曲

沃农商银行 2023年 6月份业务经营情况暨

二季度综合考评通报》、《曲沃农商银行关于

对国家金融监督管理总局临汾监管分局现

场检查意见书的整改报告》等 9 项议案；

2023年 12月 13日召开了第二届董事会第

十九次会议，主要审议通过了《曲沃农商银

行 2023年 9月份业务经营情况暨三季度综

合考评通报》、《曲沃农商行银行五年发展规

划》、《关于审议董事会各专门委员会组成人

员名单的提案》等 15项议案。会议均有监事

会派员、监管部门人员列席，董事会会议的

召开程序、执行均符合有关规定，决议全部

经全体董事过半数通过，重大决议全部经全

体董事过三分之二人数通过。

7.3.2独立董事履职情况

报告期内，本公司独立董事能够勤勉尽

职，认真行使权利，发表独立客观意见，有效

维护了全体股东特别是中小股东的合法权

益。报告期内，独立董事未对公司本年度的

董事会议案和其他事项提出异议。

7.4监事会

7.4.1监事会会议召开情况

本公司 2023 年共召开监事会会议 4

次。分别是：2023年 4月 9日，召开第二届

监事会第十二次会议，通过了《曲沃农商银

行 2022年度监事会工作报告》等 54 项议

案；2023年 6月 29日，召开第二届监事会

第十三次会议，通过了《曲沃农商银行监事

会关于对董事会及高级管理层在 2022年从

业人员管理中履职情况的监督评价报告》等

16项议案；2023年 9月 22日，召开第二届

监事会第十四次会议，通过了《曲沃农商银

行监事会对董事会及高级管理层 2022年案

件防控执行情况的监督评价报告》等 10项议

案；2023年 12月 13日，召开第二届监事会

第十五次会议，通过了《曲沃农商银行监事

会对董事会及高级管理层 2022年全面风险

管理执行情况的监督评价报告》等 17项议

案。监事会会议的召开程序、执行均符合有

关规定，决议均经全体监事表决通过。重大

决议全部经全体监事过三分之二人数通过。

7.5高级管理层

本公司高级管理层设 1名行长、3 名副

行长、1名总审计师、1名营业部总经理、1名

稽核审计部经理、1名计划财务部经理。

7.6公司独立运营情况

本公司无控股股东及实际控制人。公司

与大股东在业务、人员、资产、机构、财务等

方面完全独立。公司为自主经营、自负盈亏

的独立法人，具有独立、完整的业务及自主

经营能力。

7.7部门设置和分支机构设置情况

本公司常设机构按照“扁平化”管理理

念设置 17个职能部门，21家一级营业服务

平台。17个职能部门按照“前、中、后”台设置

分别划分为：“前台营销板块”包括企业服务

中心、特殊资产经营中心、金融市场中心 3

个部门；“中台支持板块”包括运营管理部、

信贷管理部、风险管理部、稽核审计部、计划

财务部 5个部门；“后台保障板块”为董事会

办公室、人力资源部、科技保障部、安全保卫

部、综合办公室、法律合规部、纪委办公室、

党群工作部、后勤服务部 9个部门。21家“一

级营业服务平台”，分别为：1个总行营业部，

12个支行、3个分理处、5个储蓄所。

第八节 财务报告
8.1本公司按照中国企业会计准则编制

的财务报表经山西正裕会计师事务所有限公

司审计，出具了标准无保留意见的审计报告。

8.2经审计过的资产负债表、利润表、股

东权益变动表。

九节消保工作
9.1纳入公司治理，建立领导机构情况

本公司董事会将消保工作列入董事会议事

日程，定期审议消保工作开展情况专题报

告。董事会下设消保委员会，是本公司消保

工作的领导机构，定期审查本公司消费者

权益保护工作报告，并对本公司消保工作

进行规划、指导、协调。本公司明确由副行

长柴强强为金融消保工作的主管行领导，

负责牵头协调本公司整体消保工作，并结

合实际工作情况，对本公司消保工作进行

系统有效的指导和安排，同时为消保工作

安排合理的预算经费，以保障工作积极、有

序开展。

9.2消保管理工作体制机制建设情况

今年本公司在原有 11项消保制度的基

础上修定了《山西曲沃农村商业银行股份有

限公司消费者权益保护工作实施细则》、《山

西曲沃农村商业银行股份有限公司消费者

权益保护信息披露办法》、《山西曲沃农村商

业银行股份有限公司重大消费者权益保护

事件应急预案》5项制度，能够根据监管规定

并结合辖内实际制定涵盖消保审查、金融信

息保护、信息披露、营销宣传等内容的金融

消费者权益保护工作内控制度；同时，本公

司根据《山西省农村信用社 2023年消保工

作要点》制定了《曲沃农商银行 2023年消保

工作要点》，进一步指导全年金融消保工作

计划，提升消保工作质效。

9.3投诉处理工作情况

本公司制定了《山西曲沃农村商业银行

股份有限公司消费投诉处理管理办法》，明

确了内部投诉处理工作流程，法律合规部门

负责受理投诉处理，并建立投诉受理处理台

账及其他有关资料，确保投诉事项记录完

整、清晰。本公司辖内 21个营业网点均张贴

有消费者权益保护投诉电话，为金融消费者

畅通投诉渠道，维护消费者切身利益。按年

度以年报方式向社会发布金融消费者投诉

数据和相关分析报告。定期报送金融消费者

投诉情况分析报告和相关报表。本年度截至

目前共处理 9 笔投诉，按投诉业务类别来

分，涉及个人住房贷款 2笔、借记卡使用 2

笔、其他借记卡业务 1笔、信用卡使用和还

款 1笔、账户管理 1笔、其他银行业务 1笔，

个人信用信息异议处理 1笔；按投诉业务办

理渠道来分：涉及营业现场 6笔、网银渠道 2

笔、中后台业务渠道 1笔；按投诉原因来分：

因金融机构管理制度、业务规则与流程引起

的投诉 7笔、因信息披露引起的投诉 1笔、

因定价收费引起的投诉 1笔，经回访客户对

处理结果均表示满意。

9.4培训宣传工作情况

一是本公司制定了 2023 年度消保宣

传计划，并按计划开展金融基础知识、防范

电信诈骗、防范非法集资等宣传活动。二是

本公司按照人民银行、监管部门要求开展

了 3.15消费者权益保护宣传、普及金融知

识?守住钱袋子、防范非法集资宣传月、普

及金融知识万里行、金融消费者权益保护

教育宣传月、宪法宣传周等 9 个主题的金

融消费者教育宣传活动，突出宣传主题、创

新宣传方式、深入开展宣传，并及时报送了

宣传工作动态、工作总结等资料；三是本公

司于 8月份对部分基层业务人员、新入职

人员等开展金融消费者权益保护专题教育

培训工作，于 11月底对高级管理人员、剩余

基层部分业务人员进行金融消费者权益保

护专题教育培训。

9.5提升特殊人群关怀力度情况

采取积极措施为消费者提供个性化、差

异化的服务。一是建设“一老一少友好型银

行”，积极履行老年人和孩童等特殊群体便利

服务要求，加强无障碍设施建设，为老年群体

设置爱心座椅，开通爱心窗口和绿色通道，方

便特殊群体客户办理业务，必要时由工作人

员上门为其提供服务，保障特殊群体享受便

捷、高效的金融服务；二是推进无障碍建设，

明确网点建设规范须必须考虑设置轮椅坡

道，存量网点逐步改善达到标准，并每年检查

无障碍通道建设及使用情况；三是进一步关

爱户外工作的劳动者，以及老弱病残孕、走失

儿童、考生等特殊需要关爱的群体，在有需求

且具备条件的网点设置爱心驿站，开展专项

活动；四是依托本公司遍布城乡的 21个网

点，在村委、社区、优质商户处大量铺设咨询

宣传通道；五是支持新市民金融服务，提高新

市民金融服务的可得性和便利性。

9.6考核评价情况

本公司在监督考核中明确将消保工作情

况纳入综合绩效考核指标体系，按月与绩效

工资挂钩考核；本公司在对投诉工作进行考

核时，综合考虑业务合规性、客户满意度、投

诉处理及时率与合格率等，不简单以投诉数

量作为考核指标；同时本公司于 2023年 1月

17日根据人民银行的要求开展了消保自评估

工作，能够真实、全面、客观反映存在的问题。

第十节重要事项

10.1报告期内，无重大诉讼、仲裁事项，

未发生重大案件、重大差错等情况。
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姓名

董新伟

张福才

石可

毛朝阳

王飞

张民荣

李泽峰

张铜铃

吴香燕

梁兴旺

职 务

董事长

董事、行长

董事、董事会秘书

董事

董事

董事

独立董事

独立董事

董事

董事

性别

男

男

男

男

男

男

男

男

女

男

年龄

49

49

37

49

35

52

41

50

50

45

任职日期

2023.9.26至今

2023.9.26至今

2023.8.11至今

2018.10.11至今

2017.6.29至今

2017.6.29至今

2023.8.11至今

2023.11.15至今

2018.10.11至今

2018.10.11至今

（上接 08版）

姓名

岳建奎

付会亮

曹 莹

靳鲁柱

李社民

职务

监事长

监事

监事

监事

监事

性别

男

男

女

男

男

年龄

46

49

32

46

68

年龄

46

49

32

46

68

任职日期

2018.10.11至今

2017.6.29至今

2017.6.29至今

2018.10.11至今

2020.6.19至今

姓名

张福才

刘晓国

孙凯

柴强强

郭芬

职 务

行长

副行长

副行长

副行长

总审计师

性别

男

男

男

男

女

年龄

47

40

42

40

36

任职日期

2023.9.26至今

2019.10.12至今

2023.9.26至今

2023.9.26至今

2023.9.26至今
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