
2020年 7月，胡女士通过携程 APP订
购了舟山希尔顿酒店的一间豪华湖景大
床房，支付价款 2889元。然而，离开酒店
时，胡女士偶然发现，酒店的实际挂牌价
仅为 1377.63元。胡女士不仅没有享受到星
级客户应当享受的优惠，反而多支付了一
倍的房价。
胡女士以上海携程商务有限公司采集

其个人非必要信息，进行“大数据杀熟”等为
由诉至法院，要求退一赔三并要求携程 APP
为其增加不同意“服务协议”和“隐私政策”
时仍可继续使用的选项，以避免被告采集其
个人信息，掌握原告数据。

柯桥区法院审理后认为，携程 APP 作

为中介平台对标的实际价值有如实报告

义务，其未如实报告。携程向原告承诺钻

石贵宾享有优惠价，却无价格监管措施，

向原告展现了一个溢价 100%的失实价

格，未践行承诺。而且携程在处理原告投

诉时告知原告无法退全部差价的理由，经

调查也与事实不符，存在欺骗。故认定被告

存在虚假宣传、价格欺诈和欺骗行为，支持

原告退一赔三。

据此，法院当庭作出宣判，判决被告上

海携程商务有限公司赔偿原告胡女士投诉

后携程未完全赔付的差价 243.37元及订房

差价 1511.37 元的三倍支付赔偿金共计

4777.48元，且被告应在其运营的携程旅行

APP中为原告增加不同意其现有“服务协

议”和“隐私政策”仍可继续使用的选项，或

者为原告修订携程旅行 APP的“服务协议”

和“隐私政策”，去除对用户非必要信息采集

和使用的相关内容，修订版本需经法院审定

同意。
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导读
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01何谓“大数据杀熟”？

大数据杀熟，实质就是经营者对算法的

滥用。即一些平台企业通过所掌握的消费者

经济状况、消费习惯、价格敏感度等信息，对

消费者在交易价格等方面实行歧视性的差

别待遇，特别是利用用户不愿轻易更换惯用

平台等心理，对老用户收取更高费用。

“杀熟”的形式多样，主要有三种表现：

一是根据用户使用的设备不同而差别定价，

比如针对苹果用户与安卓用户制定的价格

不同；二是根据用户消费时所处的场所不同

而差别定价，比如对距离商场远的用户制定

的价格更高；三是根据用户消费频率的不同

而差别定价，一般来说，消费频率越高的用

户对价格承受能力也越强。

02大据杀熟的危害

大数据杀熟，是商家在利用消费者的信

任和信息不对称套取超额利益，侵害了消费

者的权益，背离了公平诚信的价值原则，也

违反了相关法律规定。

从法律角度看，个人信息保护法规定，

个人信息处理者利用个人信息进行自动化决

策，应当保证决策的透明度和结果公平、公

正，不得对个人在交易价格等交易条件上实

行不合理的差别待遇。价格法、消费者权益保

护法等也对大数据杀熟可能产生的价格欺诈

等作出约束，对于处于市场支配地位的平台

而言，大数据杀熟还涉嫌违反反垄断法。

所以，大据杀熟，“杀”掉的是消费者信

任和平台“钱”途！

大数据“杀熟”———
“杀”掉的是消费者信任和平台“钱”途

阅读提示：暑期以来，各地开启旅游旺季。人们频繁地使

用在线旅游平台购机票、订酒店等。但是，大数据“杀熟”的问

题再次引发关注。

消费者投诉称：在相同平台、相同时间预订同一

航班，不同账号显示的机票价格相差近千元，会员价

比普通用户还贵；有人预订酒店失败，换个手机查

询，价格竟然涨了……不少消费者苦叹“懂我的人坑

我最深”。

在黑猫投诉平台，检索“杀熟”关键词，已有高达 14248

条相关投诉，检索“大数据杀熟”关键词，相关投诉有 7245

条。不少商家被曝出存在大数据“杀熟”现象，在出行、住宿、

网购等领域尤其突出。

那么，何谓大数据“杀熟”？有何危害？这种行为为何难以

杜绝？如何从根本上解决这一难题？本文一一解答。

03 大据杀熟问题如何解决

因此，针对大数据杀熟，要切实优化监

管举措，多管齐下，改变“人人喊打又办法

不多”的局面。

【消费者要拿起法律武器维权】今年 7

月起施行的《中华人民共和国消费者权益

保护法实施条例》明确规定，经营者不得在

消费者不知情的情况下，对同一商品或者

服务在同等交易条件下设置不同的价格或

者收费标准。

这是我国在行政法规中，针对大数据

“杀熟”首次规范差异化定价。《条例》的出

台将更好支持消费者依法维权，倒逼企业

规范经营。

【要做好对平台的监管】个人信息保

护法在法律层面上对自动化决策进行了

规范，但相关规定还需进一步细化。要拿

出更有效的监督和约束措施，促使平台切

实履责。网信、市场监管等部门应主动作

为，通过开展专项检查等方式，做好相关

执法查处。

【要充分发挥消费者的监督作用】要

为消费者畅通投诉举报渠道，可以在各

类消费平台上建立“一键维权”等机制；

针对举证难问题，相关部门不妨提供一

些技术支持，帮助消费者寻找、固定证

据；消费者协会等组织应做好相关知识

普及，提高消费者的防范意识，并为消费

者维权提供帮助。

热点关注

大数据杀熟经典案例：

携程被判退一赔三

【相关链接】

太原市迎泽区中心医院

组织召开职工代表大会

第五期孕妇学校师资暨基层建册机构培训班开班
该培训班由太原市卫生健康委员会主办和市人民医院承办

古交市妇幼保健计划生育服务中心

召开 2024年度《医保相关政策》培训会

太原市妇幼保健院

多学科协作 共解整形疾病之困

在太原市迎泽区中医医院

市基层中医外治实训基地首期培训班正式开班

大同市第二人民医院肿瘤医院

“邵彬名医工作室”挂牌

山西焦煤汾西矿业中盛煤业

“三个加强”打好雨季“三防”主动仗

热血有情 大爱无声

芮城县古魏镇开展义务献血活动
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