
何谓电视“套娃”收费？

电视“套娃式”收费是指用户在观看电

视节目时，被要求不断购买各种增值服务或

套餐，这些服务或套餐层层叠加，就像俄罗

斯套娃一样。具体来说，这种收费模式通常

表现为以下几个方面：

多重会员体系：用户在购买智能电视或

接入电视服务后，往往需要购买多个会员才

能享受到完整的观看体验。这些会员可能包

括电视内置的会员、视频网站的电影会员、

电视剧会员、儿童会员等。

收费项目繁多：除了会员体系外，电视

“套娃式”收费还体现在各种增值服务上。这

些服务可能包括点播服务、高清画质升级、

广告去除等。

收费不透明：部分电视服务商在收费时

存在不透明的情况。用户可能在购买某项服

务时并未被告知全部费用，或者在使用过程

中才发现需要额外支付其他费用。

电视“套娃”收费产生的原因是什么？

智能电视产业链条的参与主体众多，包

括内容版权方、内容服务平台、牌照商、电信

运营商、终端厂商等。这些主体在实际分工中

各自为营，缺乏有效的协同合作，导致互联网

电视收费主体多、名目多、渠道多。这种割裂

的产业链结构为“套娃式”收费提供了土壤。

近年来，我国电视开机率经历了断崖

式下跌，电视机的销售额已连降 5年。面临

激烈的市场竞争，智能电视厂商为了吸引

用户和增加利润，通过预装视频 App、安插

开机广告、开通第三方会员等增值服务来

实现盈利。而依附于手机和电视的视频平

台也面临营收压力，通过提高会员价、区

分会员体系等方式拓展盈利空间。这种商

业探索的急功近利心态加剧了“套娃式”

收费现象。

当前，智能电视行业尚缺乏明确的法

律法规或国家标准、行业标准对电视会员

业务予以规范。这使得部分厂商和平台在

追求利益最大化的过程中，忽视了用户体

验和权益保护。

权威部门出手治理电视“套娃”收费

为了整个电视行业的健康有序发展，国

家层面指出了相关问题，也下发了相关指导

意见引导整改这方面的问题。在去年底，工

业和信息化部、教育部、商务部、文化和旅游

部、国家广播电视总局、国家知识产权局、中

央广播电视总台等七部门联合印发《关于加

快推进视听电子产业高质量发展的指导意

见》（以下简称《指导意见》）。

《指导意见》明确提出，针对电视“套娃”

收费，通过专项整治收费乱象、加强集成平

台规范管理、建立用户投诉反馈机制、完善

政策法规等手段，提升电视用户满意度。针

对电视操作复杂，通过电视开机直接进直

播、简化减少遥控器、电视机机顶盒一体化

等手段，优化电视收视体验。

7月 29日下午，国家广播电视总局等

部门单位召开治理电视“套娃”收费和操作

复杂工作阶段性总结部署推进会。其中，“套

娃”收费方面，各指标合格率均超过 96%，

收费包备案、付费单片数量等关键指标合

格率已达 100%；操作复杂方面，开机看直

播、开机时长、开机广告等指标均未发现

违规情况。

电视机厂商和视频平台
也应优化收费结构

虽 然 国家广电总局已经提出了《指导

意见》来规范这些方面的问题，但是电视行

业也应该加速自救，来挽救低迷的开机率和

开机时长，还有不断下滑的销量。

首先自然是要优化付费结构，杜绝乱收

费、重复收费的问题。从消费者的角度来说，

优秀的电视内容需要付费观看也是情理之

中，而且相信大多数消费者也愿意为优秀的

影视内容付费。但是，这并不是平台设置众

多相关收费规则的理由，VIP套娃式的付费

规则太多，引发消费者的方案。

对电视厂商、视频平台企业来说，硬件

的交割和利润属于电视厂商，电视厂商不应

该盯着开机广告等广告方面的收入或利润，

应该回馈给消费者。而视频平台应该优化内

容，好的内容确实可以付费点播，但是不应

该为太多内容设置付费通道，这样的泛滥收

费确实影响体验。

其实，对很多消费者来说，并不是不能

接受广告，我们也需要广告来了解新鲜事

物。但是，电视开机广告的观看与否要交给

用户和消费者，不能强制用户和消费者观

看。所以，目前比较好的解决方法就是，智能

电视应该配备关闭广告的窗口，这样才能把

看与不看的决定交给消费者。

来源：中国新闻、快咨询等
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导读
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电视“套娃”收费背后的猫腻

阅读提示：随着智能化浪潮迅速掀起，与以前只能看电视

的智能电视相比，现在的智能电视还能打游戏、听音乐，用户

还可在电视上自行下载、安装、卸载应用软件，功能大大丰富

了。但随着智能电视功能的逐渐增多，商家关注到了其商业价

值，以“套娃”收费增加营收，年年翻新的花式套路透支了用户

的使用意愿。“看电视难”“看电视烦”的情况已屡见不鲜。

近几年，围绕电视“套娃”收费的乱象争论不休，而且还

时不时的上下热搜。那么，什么是电视“套娃”收费？为什么会

产生这种现象？针对这种现象相关部门有哪些举措？成效如

何？如何从根本上解决这一难题？本文一一解答。

热点关注

03版

以“崇尚人文精神 彰显医者仁心”为主题

太原市第七人民医院召开医师节表彰大会

太原市中医医院

庆祝中国医师节大会内容丰富形式多样

太原市迎泽区基层妇幼保健人员职业技能竞赛开赛

太原市妇幼保健院产科团队

助力臀位足先露产妇实现自然分娩

蒲县：全力以赴推进城市更新重点项目建设

山西华炬律师事务所合伙人张建鑫律师

受邀为美锦能源集采部门员工作采购实物等专题培训

淬炼营 Ultra：海岛生存挑战营在三亚开营
晋渝鲁三所高校的 40名大学生参与

晋中开发区农商银行

加强基层队伍建设 激发员工工作热情
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