
为全面推进“首季开门红”业务竞赛，进

一步鼓励和引导广大干部员工创新思路、互

学互鉴，近日，晋中开发区农商银行举办第

四期“20分钟讲台”活动暨“一行一策”宣讲

会。总行党委班子成员，各网点、部室负责人

共计 50余人参加会议。

会上，来自城北支行、汇通支行、政务大

厅支行、龙城支行、环城支行的 5位负责人

先后走上讲台，结合工作实际，围绕网点资

源、营销策略、考核方案落地、“千企万户大

走访”等方面进行了分享。从市场洞察到管

理智慧，从实践经验到创新做法，带动了现

场听众的深入思考，更好地推动了“思与行”

“讲与用”的有机统一、共同提升。

此次“20分钟讲台”活动暨“一行一策”

宣讲会为“首季开门红”各项工作的高效

开展理清了发展思路、明确了奋斗目标，

挥起了号召全员凝聚力量、决战首季的领

航之旗。下一步，总行将持续丰富“20 分

钟讲台”活动内容，将其作为激发干部员

工学习热情和推进业务持续发展的新载

体、阶段性“充电”和集体性“赋能”的新平

台，引导广大干部员工着力提升专业素质和

履职能力，在推动各项工作高质量发展中展

现新担当、新作为。 贾存礼

晋中开发区农商银行

举办第四期“20分钟讲台”活动暨“一行一策”宣讲会

2025 年首季，晋中开发区农商银行

城北支行全体员工以“开局即冲刺”

的奋进姿态，统一思想，加压奋进，

通过“四项举措”在存款营销上成效

显著。截至目前，该支行各项存款达

89836万元，存款余额较年初净增 12658

万元，完成目标的292.74 %，日均余额

较年初净增5562万元，完成当月任务的

225.11%。

全员装扮“靓”大厅
城北支行以“红火农商年”为主题，

精心布置营业大厅，营造出浓厚的节日氛

围。特别设置了“新春摄影一角”，吸引

了大量客户前来拍照留念，尤其是全家

福的拍摄，成为客户的热门打卡点。这

一举措不仅提升了客户的体验感，还增强

了客户与支行的互动，进一步拉近了与客

户的距离。

扬长避短“晒”方案
城北支行通过电话回访、上门调研和

同业对比，深入了解客户的金融需求，推

出了“蛇舞龙腾迎宾客、锐不可当创佳

绩”的开门红营销策略。该策略注重参与

性和实用性，一经推出便得到了客户的广

泛响应。通过这一方案，支行不仅满足了

客户的金融需求，还提升了客户的参与感

和满意度。

银发活动“增”存款
针对老年客户群体，城北支行特别设

置了“新春服务专员”，为老年客户提供一

对一的业务指导。此外，支行还在小年、

大年初一、正月十五等重要节日举办了

“如何远离电信诈骗”的厅堂沙龙活动，并

设置了“养生堂”白板，定期更新老年人

关心的健康知识。这些举措吸引了大量老

年客户，一月份新增老年客户约40户，新

增存款近600万元。

礼品游戏“添”欢乐
为增添节日气氛，城北支行推出了

“新春福袋”，内含春联、窗花等春节实用

物品，赠送给办理业务的客户。同时，支

行还设置了“拆盲盒”小游戏，客户在等

待期间可以参与金融知识问答，答对即可

获得盲盒礼品。这一举措不仅缓解了客户

等待的焦虑情绪，还增加了客户的参与感

和满意度。

城北支行将继续秉承“客户至上”的

服务理念，不断创新服务方式，提升客户

体验，为客户提供更加优质、温暖的金融

服务。今后，城北支行将以更加饱满的热

情和更加专业的服务，迎接新的挑战，创

造更加辉煌的业绩。 李慧

晋中开发区农商银行城北支行

四项举措赢战“开门红”

晋中开发区农商银行
政务大厅支行

金融知识进万家
暖心服务零距离

2 月 20 日下午，为进一步提升全行

客户服务水平，强化客诉处理能力，晋中

开发区农商银行组织开展客户服务及客

诉处理专题培训，培训由总行运营管理

部和法律合规部联合承办，参会人员覆

盖全辖 31 个营业网点、200 余名一线服

务人员。

运营管理部通过深入剖析 2024年省农

商行建档的工单情况，梳理出服务态度、业

务效率、沟通技巧等 8大类共性服务问题，

通过直观数据分析，让员工清晰认识到服

务环节的薄弱点和提升服务的迫切性。培

训明确建立“以客户为中心”的服务定位，

使员工深刻理解优质服务对于银行发展的

重要性。

合规管理部从消保的工作机制“全流

程”、消保典型案例分析和 2024年消保监管

处罚三方面，讲解如何从提升服务质量、提

高专业素养等方面践行维护金融消费者 8

大权益。同时通过风险提示和消保案例复

盘，提升业务条线的线上、线下指导力度，切

实提高一线员工声誉风险和消保事件预判、

处置等综合应对能力，将消保投诉工作思路

从被动应对，转变为主动尽责，真正落实以

消费者为本的消保工作。

培训成效显著，参训员工普遍反映收获

颇丰。晋中开发区农商银行将持续深化服务

理念，不断优化流程，加强员工培训，以更加

专业、高效、贴心的服务，赢得客户的信赖与

支持。 王丹

2月 26日，晋中金融监管分局纪委书

记郭锐一行深入晋中开发区农商银行，参观

清廉教育基地，并就晋中开发区农商银行企

业文化、科技建设、人才培育、特色经营等方

面进行指导。

郭锐指出，晋中开发区农商银行要借鉴

先进经验，坚持市场化方向、特色化定位、系

统化谋划、集成化推动，着力打造极具地方

特色的农信金融品牌，要持续深化清廉金融

文化建设，以优秀的清廉文化“软实力”夯实

高质量发展“硬根基”。

辛舒予
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晋中金融监管分局纪委书记郭锐一行

深入晋中开发区农商银行调研指导工作
晋中开发区农商银行

强 服 务 优 环 境
冲刺首季“开门红”

近日，在晋中开发区农商银行东升支行

党支部的积极参与下，龙湖支行携手龙湖凯

悦物业为社区居民精心筹备了一场精彩纷

呈的活动。活动现场热闹非凡，男女老少都

热情参与，共同谱写了一曲温馨欢乐的节日

乐章。

活动在欢快喜庆的秧歌舞蹈《百鸟朝

凤》中拉开帷幕。舞蹈演员们身着绚丽多彩

的服饰，手持彩扇，动作轻盈优美，将现场气

氛推向了高潮。紧接着，一曲韵味十足的晋

剧独唱登场，醇厚的唱腔、细腻的表演，让现

场观众真切领略到山西地方戏曲的独特魅

力。随后，活力四射的舞蹈《锣鼓喧天》再次

点燃现场热情。

猜灯谜环节，现场挂满了五彩斑斓的谜

面，宛如一片灯谜的海洋，吸引众多居民驻

足思考。整个猜灯谜现场秩序井然，大家沉

浸在解谜的乐趣中，感受着传统文化的深厚

底蕴。

与此同时，现场答题抽奖环节也备受瞩

目。“现在进入金融知识抢答环节！请问 1年

期普通储蓄存单利率是多少？”主持人话音

刚落，现场瞬间举起二十多只手臂。“我知

道！”一位中年女士快步上前，自信满满地

回答：“1.75%！”精准的答案赢得现场一片欢

呼，她也顺利抽中沥水篮。这样的互动环节，

既增添了活动的趣味性，又让居民对农商行

的产品和服务有了更深入的了解。

活动期间，龙湖支行的工作人员积极

向居民介绍农商行的存款活动和贷款优惠

政策。工作人员耐心细致地讲解存款活动

规则和积分兑换方式，认真解答居民提出

的问题。

随着活动的推进，越来越多居民参与到

答题抽奖中来。一位大爷被抽中后，虽略显

紧张，但还是成功答对问题，赢得一份实用

礼品。他开心地说：“这样的活动有意思，还

能学到知识，真是收获满满。”

活动结束时，东升支行党支部的党员、

龙湖支行工作人员、演职人员以及物业工

作人员共同合影留念。龙湖支行全体工作

人员满怀感恩，向每一位参与活动的居民

致以最诚挚的感谢，东升支行党支部的党

员也积极协助工作人员为居民发放承载满

满心意的礼品。 翟宇

晋中开发区农商银行龙湖支行

精彩纷呈活动 解锁金融新玩法

本版统筹：王国芳

在“学雷锋纪念日”，晋中开发区农商银

行政务大厅支行组织党员志愿者及业务骨

干走进晋商社区玉兰湾小区，开展“金融知

识进社区 雷锋精神永传承”主题宣传活动，

将金融知识普及与便民服务相结合，以实际

行动践行雷锋精神，守护居民“钱袋子”，传

递普惠金融温度。

上午 9点，小区广场上人头攒动。工作

人员悬挂起“防范电信诈骗 守住养老钱”

的横幅，搭建起流动金融讲堂。展台上，反

诈手册、存款保险折页等资料整齐摆放，

吸引居民驻足领取。针对老年群体，工作

人员用本地方言讲解“保健品投资”“冒充

亲友转账”等常见骗局，78 岁的王奶奶连

连点头：“原来短信链接不能随便点，这下

记住了！”

活动特别设置“一对一咨询台”，为不同

群体提供针对性服务。面向个体工商户，客

户经理详解“晋享贷”优惠政策，现场受理需

求登记；针对年轻居民，推广信用卡业务及

抖音“一键绑卡”等便捷功能；对于行动不便

的老人，工作人员上门更换社保卡。活动当

天累计解答咨询 70余人次，发放资料 150

余份，预约贷款服务 8户。

“学雷锋不止在 3月 5日。”晋中开发区

农商银行政务大厅支行负责人表示，未来将

持续推进“金融知识进社区”活动，定期开展

反诈讲座、残损币兑换等便民服务，同时通

过社区群发布电信诈骗案例，线上线下筑牢

金融安全防线。

这场“零距离”的金融宣教活动，既彰显

了晋中开发区农商银行扎根基层、服务民生

的初心，也让雷锋精神在新时代焕发出新的

金融光彩。 许静
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