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5.2.2前十大股东情况

单位：万股、%

5.2.3股权转让情况

报告期内，本公司股权共有 4位股东涉及

股权变动，转让股本金额合计 554 万，分别为：

王红云、陈淑娟、常海霞、曹晓琴。

5.2.4主要股东及其控股股东、实际控制人、

一致行动人、最终受益人情况

5.2.5主要股东及其控股股东、实际控制人、

关联方、一致行动人、最终受益人关联交易情况

5.2.6股份质押情况

报告期末，本公司不存在股份质押情形。

5 .2 .7 持股 10%以上（含 10%）的法人股

东情况

报告期内，本公司持股 10%以上（含 10%）

的法人股东有 1户为临汾市汇时佳诚商贸有限

公司，持股金额 8,000万元。该公司成立于 2008

年 1月 17日，注册资本 3,000万元人民币，共有

1名股东范立超投资设立。法定代表人为范立

超。住所：山西省临汾市平阳南街 76号。主营业

务是经营焦炭，金属矿产品及建材批发企业。

第六节 董事、监事及高级管理人员和员工

情况

6.1报告期末董事、监事和高级管理人员基

本情况

6.1.1山西曲沃农村商业银行股份有限公司

第三届董事会成员基本情况

6.1.2山西曲沃农村商业银行股份有限公司

第三届监事会成员基本情况

6.1.3山西曲沃农村商业银行股份有限公司

高级管理层成员基本情况

6.2董事、监事和高级管理人员在本公司以

外任职情况

6.3董事会、监事会换届选举情况和高管人

员聘任情况

报告期内，本公司董事会、监事会完成第三

届换届选举。选举第三届董事为：董新伟、张福

才、梁兴旺、毛朝阳、张民荣、吴香燕、王飞、李泽

峰、张铜铃。董新伟任董事长；选举第三届监事

为：岳建奎、付会亮、彭改霞、靳鲁柱、景培芳。岳

建奎任监事长。

报告期内，经第二届董事会第二十次会议

审议通过侯晓兵同志辞去曲沃农商银行风险总

监职务的议案。

6.4薪酬激励情况

根据《曲沃农商银行董事、监事薪酬管理制

度》，2023 年度对本公司独立董事每人发放津

贴人民币 5万元（含税），对本公司其他外部董

事、非职工监事每人发放津贴人民币 3.6万元（含

税），对本公司职工董事、职工监事按照内部薪酬

管理办法计发相应薪酬。高级管理人员、职工薪

酬按照《山西曲沃农村商业银行股份有限公司

2024年薪酬分配实施方案》计发相应薪酬。

6.5员工情况

截至报告期末，本公司共有员工 311人，其

中：在编在岗员工 306人，内退员工 5人。

第七节 公司治理

7.1公司治理情况

本公司根据相关法律、法规以及监管机构

的部门规章制度，建立了以股东大会为最高权

力机构、董事会为决策机构、监事会为监督机

构、管理层为执行机构的公司治理架构。

7.2股东大会召开情况

本公司于 2024 年 5 月 16日召开了股东大

会年度会议，通过了《曲沃农商银行 2023 年度

董事会工作报告》《曲沃农商银行 2023 年度监

事会工作报告》《曲沃农商银行 2023 年利润分

配方案》等 21项议案。会议实行律师见证制度，

见证律师对召开程序、股东资格、决议内容等的

合法性发表意见。

7.3董事会

7.3.1董事会会议召开情况

2024 年，本公司共召开董事会会议 4 次。

2024年 3月 26日召开曲沃农商银行第二届董

事会第二十次会议，主要审议通过了《曲沃农商

银行 2023年度董事会工作报告》、《曲沃农商银

行 2023年度高级管理层工作报告》等 50项议

案；2024年 5月 16日召开曲沃农商银行第三届

董事会第一次会议，主要审议通过了《关于选举

董新伟同志为曲沃农商行第三届董事会董事长

的议案》、《关于审议董事会各专门委员会组成

人员名单的议案》等 8 项议案；2024 年 9 月 3

日召开第三届董事会第二次会议，主要审议通

过了《曲沃农商银行 2024年 3月份业务经营情

况暨一季度综合考评通报》、《曲沃农商银行

2024 年 6 月份业务经营情况暨二季度综合考

评通报》等 14项议案；2024年 12月 20日召开

了第三届董事会第三次会议，主要审议通过了

《曲沃农商银行 2024年 9月份业务经营情况通

报暨三季度综合考评通报》、《曲沃农商银行

2024年 -2026年消保工作规划》等 17项议案。

会议均有监事会派员、监管部门人员列席，董事

会会议的召开程序、执行均符合有关规定，决议

全部经全体董事过半数通过，重大决议全部经

全体董事过三分之二人数通过。

7.3.2独立董事履职情况

报告期内，本公司独立董事能够勤勉尽职，

认真行使权利，发表独立客观意见，有效维护了

全体股东特别是中小股东的合法权益。报告期

内，独立董事未对公司本年度的董事会议案和

其他事项提出异议。

7.4监事会

7.4.1监事会会议召开情况

本公司 2024年共召开监事会会议 4次。分

别是：2024年 3月 26日，召开第二届监事会第

十六次会议，通过了《山西曲沃农村商业银行股

份有限公司 2023年度监事会工作报告》等 63项

议案；2024年 5月 16日，召开第三届监事会第一

次会议，通过了《关于选举岳建奎为曲沃农商银

行第三届监事会监事长的议案》等 6 项议案；

2024年 9月 25日，召开第三届监事会第二次会

议，通过了《曲沃农商银行 2024年 3月份业务经

营情况暨一季度综合考评通报》等 14项议案；

2024年 12月 20日，召开第三届监事会第三次会

议，通过了《曲沃农商银行 2024年 9月份业务经

营情况通报暨三季度综合考评通报》等 16项议

案。监事会会议的召开程序、执行均符合有关规

定，决议均经全体监事表决通过。重大决议全部

经全体监事过三分之二人数通过。

7.5高级管理层

本公司高级管理层设 1名行长、3名副行长、

1名总审计师、1名营业部总经理、1名稽核审计

部经理、1名计划财务部经理。

7.6公司独立运营情况

本公司无控股股东及实际控制人。公司与大

股东在业务、人员、资产、机构、财务等方面完全

独立。公司为自主经营、自负盈亏的独立法人，具

有独立、完整的业务及自主经营能力。

7.7部门设置和分支机构设置情况

本公司常设机构按照“扁平化”管理理念设

置 17个职能部门，21家一级营业服务平台。17个

职能部门按照“前、中、后”台设置分别划分为:“前

台营销板块”包括企业服务中心、特殊资产经营

中心、金融市场中心 3个部门；“中台支持板块”

包括运营管理部、信贷管理部、风险管理部、稽核

审计部、计划财务部 5个部门；“后台保障板块”

为董事会办公室、人力资源部、科技保障部、安全

保卫部、综合办公室、法律合规部、纪委办公室、

党群工作部、后勤服务部 9个部门。21家“一级营

业服务平台”，分别为：1个总行营业部，12个支

行、3个分理处、5个储蓄所。

第八节 财务报告

8.1本公司按照中国企业会计准则编制的财

务报表经中勤万信会计师事务所有限公司审计，

出具了标准无保留意见的审计报告。

8.2经审计过的资产负债表、利润表、股东权

益变动表。

第九节消保工作
9.1纳入公司治理，建立领导机构情况

本公司董事会将消保工作列入董事会议事

日程，定期审议消保工作开展情况专题报告。董

事会下设消保委员会，是本公司消保工作的领导

机构，定期审查本公司消费者权益保护工作报

告，并对本公司消保工作进行规划、指导、协调。

本公司明确由副行长柴强强为金融消保工作的

主管行领导，负责牵头协调本公司整体消保工

作，并结合实际工作情况，对本公司消保工作进

行系统有效的指导和安排，同时为消保工作安排

合理的预算经费，以保障工作积极、有序开展。

9.2消保管理工作体制机制建设情况

今年本公司在原有 11项消保制度的基础上

修定了《曲沃农商银行消费者权益保护工作管理

办法》、《曲沃农商银行消费者权益保护信息披露

办法》、《曲沃农商银行重大消费者权益保护事件

应急预案》、《曲沃农商银行消费投诉处理管理办

法》等 8项制度，能够根据监管规定并结合辖内

实际制定涵盖消保审查、金融信息保护、信息披

露、营销宣传等内容的金融消费者权益保护工作

内控制度；同时，本公司根据《山西省农村信用社

2024年消保工作要点》制定了《曲沃农商银行

2024年消保工作要点》，进一步指导全年金融消

保工作计划，提升消保工作质效。

9.3投诉处理工作情况

本公司制定了《曲沃农商银行消费投诉处理

管理办法》，明确了内部投诉处理工作流程，法律

合规部门负责受理投诉处理，并建立投诉受理处

理台账及其他有关资料，确保投诉事项记录完

整、清晰。本公司辖内 21个营业网点均张贴有消

费者权益保护投诉电话，为金融消费者畅通投诉

渠道，维护消费者切身利益。按年度以年报方式

向社会发布金融消费者投诉数据和相关分析报

告。定期报送金融消费者投诉情况分析报告和相

关报表。本年度共处理 10笔投诉，按投诉业务类

别来分，涉及账户管理 1笔、信用卡使用和还款 1

笔、借记卡使用 1笔、人民币储蓄 4笔、借记卡账

户管理 1笔、其他投诉 2笔；按投诉业务办理渠道

来分：涉及营业现场 9笔、其他电子渠道 1笔；按

投诉原因来分：因金融机构管理制度、业务规则与

流程引起的投诉 8笔，因营业秩序引起的投诉 2

笔，均属于已完成溯源整改的立行立改消费投诉

所涉问题，经回访客户对处理结果均表示满意。

9.4培训宣传工作情况

一是本公司制定了 2024 年度消保宣传计

划，并按计划开展金融基础知识、防范电信诈骗、

防范非法集资等宣传活动。二是本公司按照人民

银行、监管部门要求开展了 3.15消费者权益保护

宣传、普及金融知识?守住钱袋子、防范非法集资

宣传月、普及金融知识万里行、金融消费者权益

保护教育宣传月、宪法宣传周等 9个主题的金融

消费者教育宣传活动，突出宣传主题、创新宣传

方式、深入开展宣传，并及时报送了宣传工作动

态、工作总结等资料；三是本公司于 7月份对部

分基层业务人员、新入职人员等开展金融消费者

权益保护专题教育培训工作，于 10月底对高级

管理人员、剩余基层部分业务人员进行金融消费

者权益保护专题教育培训。

9.5提升特殊人群关怀力度情况

采取积极措施为消费者提供个性化、差异化

的服务。一是建设“一老一少友好型银行”，积极

履行老年人和孩童等特殊群体便利服务要求，加

强无障碍设施建设，为老年群体设置爱心座椅，

开通爱心窗口和绿色通道，方便特殊群体客户办

理业务，必要时由工作人员上门为其提供服务，

保障特殊群体享受便捷、高效的金融服务；二是

推进无障碍建设，明确网点建设规范须必须考虑

设置轮椅坡道，存量网点逐步改善达到标准，并

每年检查无障碍通道建设及使用情况；三是进一

步关爱户外工作的劳动者，以及老弱病残孕、走

失儿童、考生等特殊需要关爱的群体，在有需求

且具备条件的网点设置爱心驿站，开展专项活

动；四是依托本公司遍布城乡的 21个网点，在村

委、社区、优质商户处大量铺设咨询宣传通道；五

是支持新市民金融服务，提高新市民金融服务的

可得性和便利性。

9.6考核评价情况

本公司在监督考核中明确将消保工作情况

纳入综合绩效考核指标体系，按月与绩效工资

挂钩考核；本公司在对投诉工作进行考核时，综

合考虑业务合规性、客户满意度、投诉处理及时

率与合格率等，不简单以投诉数量作为考核指

标；同时本公司于 2024年 12月 15日根据临汾

监管分局的要求开展了消保自评估工作，能够

真实、全面、客观反映存在的问题。

第十节重要事项

10.1报告期内，无重大诉讼、仲裁事项，未发

生重大案件、重大差错等情况。
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