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监控“红线”：

平衡公共安全与个人隐私的新起点
阅读提示：公共安全视频系统管理单位应当合理

确定图像采集设备的安装位置、角度和采集范围，并设

置显著的提示标识；禁止在民宿、宿舍、更衣室等能够拍

摄、窥视、窃听他人隐私的区域、部位安装图像采集设备

设施；对保存期限届满后已实现处理目的的视频图像信

息应当予以删除等内容……近日，正式施行的《公共安全

视频图像信息系统管理条例》，首次以行政法规形式为摄

像头安装划定“红线”。

监控时代的“双刃剑”
在现代社会，监控摄像头已经成为一种

无处不在的存在。无论是繁华的商业街道、

交通枢纽，还是居民小区、办公场所，它们像

一只只无形的眼睛，默默记录着周围发生的

一切。这些监控设备在维护公共安全、打击

违法犯罪等方面发挥了重要作用，为社会的

稳定和秩序提供了有力支持。然而，随着摄

像头的广泛普及，一系列问题也随之而来，

其中最受关注的便是个人隐私和信息安全

的保护问题。

长期以来，由于缺乏统一的规范和管

理，摄像头的安装和使用存在诸多乱象。一

些地方存在摄像头“私搭乱建”的现象，不仅

造成资源浪费，还可能侵犯他人隐私。例如，

部分商家为了自身利益随意安装摄像头，拍

摄范围超出合理界限；还有些个人在非公共

场所安装摄像头时，未充分考虑对邻居等他

人权益的影响。同时，视频图像信息的滥用

和泄露问题也时有发生，一些本应严格保密

的监控视频被非法获取并传播，给当事人带

来极大困扰和伤害，甚至可能引发一系列社

会问题。这些乱象的存在，使得公众对监控

摄像头的使用产生了担忧和质疑，也凸显了

规范摄像头安装和使用的紧迫性和必要性。

“红线”划定：新规领航破局
4 月 1日，《公共安全视频图像信息系

统管理条例》（以下简称《条例》）正式施行，

这是我国首部系统性规范公共安全视频管

理的行政法规，为解决摄像头安装和使用中

的乱象提供了有力的法律依据。

《条例》从多个关键方面对摄像头的管

理进行了规范。在安装目的方面，明确公共

场所安装摄像头应当是为维护公共安全所

必需，杜绝了不必要的图像采集设备的安

装。这一规定使得摄像头的安装更加有的放

矢，避免了因盲目安装而导致的资源浪费和

对公众隐私的无端侵犯。在一些治安良好、

人员活动简单的区域，不再会出现为了安装

而安装的摄像头，只有真正出于维护公共安

全的考量，才会设置相应的监控设备 。

在安装主体上，严格限定为政府有关部

门、经营管理单位、负有安全防范义务的单

位或者个人，禁止其他无关单位、个人建设

公共安全视频图像信息系统。这有效从源头

上把控了摄像头的建设，避免了随意安装带

来的混乱局面。政府部门基于公共管理职

责，在交通枢纽、重要公共场所等区域安装

摄像头，能够更好地维护社会秩序；经营管

理单位如商场、写字楼等，为保障场所内的

安全和正常运营安装摄像头，也是合理履行

自身职责 。而在军事禁区、军事管理区、国

家机关等涉密单位周边建设系统时，需要征

得相关单位的同意，这充分考虑到了这些特

殊区域的敏感性，有效防止了因摄像头安装

不当而导致的国家机密泄露风险。

在安装区域方面，《条例》明确划定了严

禁安装摄像头的特定私密区域，包括旅馆、

饭店、宾馆、招待所、民宿等经营接待食宿场

所的客房或者包间内部；学生宿舍的房间内

部，或者单位为内部人员提供住宿、休息服

务的房间内部；公共的浴室、卫生间、更衣

室、哺乳室、试衣间的内部；以及安装图像采

集设备后能够拍摄、窥视、窃听他人隐私的

其他区域、部位。这些区域是公民日常生活

中最为私密的空间，对其进行严格保护，为

公民的隐私筑牢了一道坚实的防线。同时，

明确了经营管理者的责任，如果因他们没有

履行义务，导致宾馆客房等被他人非法安装

图像采集设备，宾馆要承担相应的法律责任

。这促使经营管理者加强日常管理和检查，

切实保护消费者和住宿人员的隐私安全。例

如，某宾馆若未能及时发现客房内被非法安

装摄像头，导致客人隐私被侵犯，宾馆将面

临法律的制裁，可能包括罚款、停业整顿等

处罚，同时还需对受害者进行赔偿。

信息规范：严守隐私边界
在视频图像信息的使用上，《条例》也做

出了严格规范。视频图像信息仅限用于维护

公共安全、执法办案和处置突发事件等法定

目的，这就限制了视频信息的使用范围，防

止其被滥用。商场不能将监控视频用于商业

广告宣传，也不能随意将视频提供给第三方

用于其他商业活动，只有在符合法定目的的

情况下，如协助警方调查犯罪案件、处理突

发事件时，才能依法使用这些视频图像信

息。在保存期限方面，规定收集的视频图像

信息应当保存不少于 30日，30日后，对已

经实现处理目的的应当删除 。这既满足了

一般情况下调查、找寻失物等对监控录像的

使用需求，又避免了视频信息的过度存储，

减少了信息泄露的风险。长时间保存且管理

不善的视频信息，很容易成为不法分子获取

个人隐私和信息的目标。对于国家机关、个

人查阅调取视频图像信息的权限和程序，要

求必须按照法定程序进行，确保信息的使用

合法合规。在录像被依法用于公开传播时，

对于可能损害个人、组织合法权益的，应当

对涉及的人脸、机动车号牌等敏感个人信

息，以及法人、非法人组织的名称、营业执照

等信息采取严格保护措施 ，充分保障了个

人和组织的合法权益。

对于个人在家门口等非公共场所安装

摄像头，《条例》同样进行了规范。公民基于

自身安全防范需要在自己家安装图像采集

设备是被允许的，但不得危害公共安全或者

侵犯他人合法权益，不得非法对外提供或者

公开传播涉及公共安全、个人隐私和个人信

息的视频图像信息。在安装前，最好征得邻

居的同意或对邻居进行善意提醒，因为家门

口区域具有一定公共属性，摄像头拍摄范围

可能覆盖邻居家门口，提前沟通可避免邻里

纠纷。安装时，要精心选择位置并调整角度，

确保拍摄范围仅限于自家门口必要区域，并

尽量关闭自动追踪、录音等功能，防止因功

能设置不当而侵犯他人隐私权。
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