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今年前三季度，全国市场监管部门完成

食品添加剂项目抽检 227.45万批次，检出不

合格样品 2.12万批次，不合格率 0.93%，较

去年同期下降 0.02个百分点。对抽检不合格

食品，监管部门将督促企业下架召回并依法

处罚，涉嫌犯罪的移送司法机关。

严格食品添加剂监管是食品安全工作

重点。今年 4月，国务院食安办等 6部门联

合印发《食品添加剂滥用问题综合治理方

案》，全国范围开展专项行动已取得阶段性

成效：累计查处超范围、超限量使用食品添

加剂案件 13180件，涉案金额 2331万元，罚

没款 9038万元，其中 89件移送公安机关。

市场监管总局食品安全总监孙会川表

示，近年来，食品添加剂话题受到高度关注。

消费者担忧不法商家滥用食品添加剂掩盖

原料问题，公众反感的是非法添加和滥用的

“狠活”。通过整治行动，一些重点区域、重点

品类的超范围、超限量使用食品添加剂问题

得到有效遏制，但部分领域仍存在屡禁不

止、反弹回潮的风险。

为提升抽检精准度，市场监管总局在指

导地方抽检的同时，组织本级专项抽检，聚

焦食用农产品、蔬菜制品等 21 类“两超”高

发品类，重点关注宣称“零添加”“不使用防

腐剂”等字样的食品。抽检结果显示，饮料、

乳制品等 7大类食品未检出不合格样品；粮

食加工品、糕点等 14大类检出添加剂违规，

主要涉及二氧化硫、甜蜜素等。

针对高频消费品类，监管措施持续加

码。肉制品领域，新版生产许可审查细则明

确添加剂使用标准，市场监管部门制定 6个

风险管控清单和监督检查指南，将添加剂采

购、使用等作为检查重点；饮料领域，生产许

可细则要求企业规范配方管理，《非浓缩还

原果汁 橙汁》等标准明确相关产品不得添

加食品添加剂。中国食品工业协会副秘书长

张京玉指出，企业滥用添加剂既危害健康又

透支行业信任，协会将推动行业自律，倡导

“非必要不添加”理念。

孙会川强调，食品生产经营者需牢记

“质量安全诚信是规定动作”。下一步，市场

监管总局将联合多部门持续加大治理力度，

巩固成效，确保群众饮食安全。

来源：经济日报

专项抽检超 227万批次、查办案件逾 1.3万件———

堵住食品添加剂使用漏洞

国家邮政局监测数据显示，今年“双 11”

期间（10月 21日至 11月 11日），全国快递业

务量累计 139.38亿件，日均揽收量达 6.34亿

件，是日常业务量的 117.8%。快递市场规模

持续扩增，有力支撑消费升级和经济增长。

业务旺季是观察行业运行的重要窗

口。“今年，行业迎来第十六个快递业务旺

季，持续时间长、业务量庞大，服务网络持

续承压。”国家邮政局有关负责人介绍，旺

季单日业务量峰值达 7.77亿件，刷新单日业

务量纪录。

协同化水平更强。淘宝天猫持续推广

“西部地区大件家装集运”模式，“双 11”期

间，甘肃、青海、宁夏、内蒙古、新疆 5省区包

邮商家单量同比增长 30%；抖音电商推出

“大促物流保障”机制，提升重点商家履约效

率……邮政快递业强化与电商平台的信息

协同，通过优化邮件快件处理流程，确保行

业运行更加平稳有序。

智能化程度更高。今年“双 11”，中通近

3000台无人配送车每日运送包裹量超过 20

万件；圆通自研 AI系统使高峰配送时效同

比提升 3.2%……主要快递企业推广无人配

送设备、升级网络信息系统，显著提升了末

端服务保障能力。

绿色化转型更快。“双 11”期间，顺丰通

过构筑全链条绿色物流体系，寄递网络累计

减少碳排放近 10万吨；京东全面推广循环

纸箱等环保材料，累计减少碳排放 1.5万吨

……各寄递企业联合电商平台推进原发包

装应用、加大新能源车辆使用，行业绿色发

展成效显著。

来源：人民网－人民日报

日均揽收量超六亿件

“双十一”期间全国快递业务量近 140亿件

凭车票享景点优惠、用球票住店有折扣

……“一张票根玩转一座城”。如今，“票根经

济”正成为多地促消费的新引擎。

“一张票，不只是入场凭证，更是城市商

业活动的触发器，是消费场景之间的‘桥

梁’。”中国国际电子商务中心研究院高级分

析师杜建芳在接受人民网记者采访时表示，

当人们走进剧院、球场或展馆，票根成为触

发后续消费的媒介，把一次性观演行为延伸

到餐饮、住宿、出行和购物等多个环节。更重

要的是，数字化和智能化技术让票根具备了

可追踪、可分析、可运营的特性———让消费

从一次行为，变成一个持续的关系。

“小票根”玩出大花样，反映了当前消费

的哪些变化？

杜建芳表示，“票根经济”的出现，其实

是中国消费结构变化的一个缩影。消费正从

“买商品”走向“买体验”。人们的支出重心正

在从商品型消费转向服务型消费。

事实上，服务消费已成为推动消费市场

增长的重要力量。据国家统计局发布的数

据，2024年居民人均服务性消费支出占人

均消费支出的比重达到 46.1%，服务消费对

消费增长的贡献率达到了 63%。今年前三季

度，服务零售额同比增长 5.2%，高于同期商

品零售额 0.6个百分点。

“小票根”带来消费大动力，“票根经济”

又该如何更好发挥其潜力？

“票根恰恰是这些服务型消费的入口。”

杜建芳认为，这种变化带来了双重机遇。对

于市场主体而言，票根成为连接不同业态的

纽带。对于整体经济而言，它能够有效放大

服务消费的乘数效应。

在实践中，发展“票根经济”也面临着不

少现实挑战。

比如，有商家担忧会面临让利压力，或

担心“票根仅作为一次性凭证，难以形成持

续的消费引流效应。”

对此，业内专家建议，推动“票根经济”

持续健康发展，需要推动文化、旅游、商业、

体育等深度交叉融合。政府或行业协会可以

牵头建立跨领域合作机制，促进不同行业、

企业之间的沟通和协作。

“任何新业态的发展，都会经历从概念

热到规范化的过程。”杜建芳指出，票根的拉

动效应目前多停留在“短期刺激”，如果缺乏

持续激励，消费者很难形成长期黏性。

她建议，“票根经济”要想走得稳、走得

远，必须形成政策引导、市场创新与以人为

本的三方合力。在政策层面，要起到“催化

剂”和“护航员”的作用，加快出台统一的行

业标准和技术规范，推动票根在不同城市、

不同平台间实现互联互通；市场主体则要扮

演好“创新者”和“整合者”的角色。企业、商

圈和平台要以更开放的姿态打通消费链路，

实现“票根 +会员”“票根 +积分”“票根 +内

容”等多维联动，让不同业态共建共享客流

价值。 来源：人民网

“小票根”撬动消费大市场

一年一度的“双十一”

大促告一段落，11月 12日，

各大电商平台纷纷公布“战

绩”。从京东公布下单用户

数增长 40%、订单量增长

近 60%，到天猫强调淘宝

闪购带来的新增用户与订

单，从美团闪购人均消费金

额增长近三成，到快手上的

男士美妆、滑雪装备等细分

赛道爆发———今年的“双十

一”，各大平台的成绩单一

致淡化了总交易额数据，转

而聚焦于用户增长、订单结

构和 AI赋能等深层变化。

受访专家认为，透过

“双十一”这一重要窗口，看

到的是消费行为的结构性

变迁与数字经济驱动下内

生动能的持续增强。即时零

售催生的“随时购”新习惯、

AI全面融入购物全链路、

县域消费与细分需求的蓬

勃增长等，共同勾勒出中国

消费市场向“质”升级的清

晰路径。

具体来看，各大平台都淡化了成交额，

转而披露更多细节数据。比如，京东宣布，截

至 11月 11日 23时 59分，京东“双十一”下

单用户数增长 40%，订单量增长近 60%。天

猫则强调其淘宝闪购业务带来的新用户订

单数已超过 1亿。从目前数据来看，截至 11

月 5日，淘宝闪购有 19958个餐饮品牌、863

个非餐饮品牌的成交额相比“双十一”前增

长超 100%。

也有平台以消费者画像的形式呈现了

消费趋势的变化。从人群来看，快手发布的

“双十一”消费图鉴显示，今年“双十一”涌现

出新的流行趋势。比如，男士扛起“买买买”

大旗，男士面部精华销售额同比暴涨超 70

倍；“滑雪五件套”提前热卖，平台上滑雪衣

销售额同比增长 288倍，儿童滑雪裤、儿童

滑雪服等产品也悄然爆发。

美团闪购数据显示，“95后”“00后”成为

今年美团闪购“双十一”主力军，人均消费金

额增长近 30%，而不蹲快递、不凑满减、不等

预售，随时随地购买更多类别、更新品类、更

高单价的商品，成为“双十一”购物“新姿势”。

从地域来看，县域消费市场展现出巨大

潜力。在县域市场，苏宁易购零售云销售规

模同比增长 48%，挂壁式空调、液晶电视、对

开门冰箱、厨电套装销售增长 168%、93%、

104%、76%。干衣机、洗碗机、净饮机加速普

及，成为县域家电市场“新三大件”。

今年“双十一”还有个绕不开的话

题———AI入局。天猫将今年定位为首个 AI

全面落地的“双十一”，宣布 AI技术全面参

与流量分发、消费者体验和商家经营各个环

节。业界认为，复盘今年“双十一”消费趋势

可以看到，消费需求已悄然变化：从必需到

兴趣，从价格到价值，从集中囤货到随时下

单，人们的购物车反映出的是更丰富、更自

洽的生活图景。 来源：经济参考报
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